Приложение 1 

к конкурсной документации

Техническое задание 

на Сопровождение, сервисное обслуживание и развитие информационного портала «Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию»
1. Предварительные замечания

1.1. Все услуги должны соответствовать или превышать требования, сформулированные ниже.

1.2. Исполнитель должен обеспечить качество всех предлагаемых услуг в соответствии с техническим заданием.

1.3. Частичное выполнение услуг в рамках государственного контракта не допускается.
1.4. Исполнитель при оказании услуг должен руководствоваться Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, нормативными правовыми актами федеральных органов государственной власти, нормативными правовыми актами органов государственной власти субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, официальными источниками средств массовой информации

2. Наименование услуг:

    Сопровождение, сервисное обслуживание и развитие информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию".
3. Требования к оказываемым услугам
3.1.    Исполнитель обеспечивает:

3.1.1 Настройку и сервисное обслуживание комплекса программных средств Информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в составе:
· системное ПО ОС UNIX FreeBSD-8.2-STABLE i386/amd64;

· СУБД MySQL 5.1.53 Percona edition;

· система менеджмента информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" «PROTASS-ONLINE-CMS» (программный продукт производства компании ЗАО «ТАСС-ОНЛАЙН», свидетельство о государственной регистрации №2010616713)

· клиентское ПО CMS-Client v. 1.22 (опциональный клиентский программный продукт   производства компании ЗАО «ТАСС-ОНЛАЙН» для управления системой менеджмента PROTASS-ONLINE-CMS). 
3.1.2 Устранение выявляемых программных ошибок в модулях и компонентах программного комплекса информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в 2012 году, предоставления их обновленных бинарных версий;
3.1.3 Функционирование системы разрешения имен (ДНС) в адресном пространстве глобальной сети Интернет, поддержка функционирования и актуальности информации в доменах ROSNEDRA в зонах COM, SU, NET, а также в домене РОСНЕДРА в зоне РФ;

3.1.4 Обеспечение безопасности программного комплекса информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" с предоставлением и установкой специализированных сертифицированных (ФСТЭК) аппаратных межсетевых экранов. 

3.1.5 Обеспечение ежедневного резервного копирования программного комплекса информационного портала  "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" на отдельных носителях и их хранение в соответствии с установленными в законодательстве требованиями.

3.1.6 Внесение графических изменений в дизайн портала (доработка, обновление, развитие).

3.1.7 Проведение работ по обновлению и доработке модулей, обеспечивающих аутентификацию и авторизацию  с использованием ЭЦП в системе менеджмента информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" «PROTASS-ONLINE-CMS».
3.1.8 Проведение работ по усовершенствованию комплекса программных средств по требованиям Федерального агентства по недропользованию в составе:

1) Модернизация модуля поиска информации в Информационном портале "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию": провести работы по установке и настройке системы поиска Sphinx, провести работы по интеграции системы  PROTASS-ONLINE-CMS  с системой поиска Spnix. Работы выполнить в срок до 30.01.2012г;
2) Разработка графического дизайна и модуля  системы PROTASS-ONLINE-CMS для обеспечения работы версии Информационного портала   "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" для слабовидящих;

3) Разработке графического дизайна и модуля  системы PROTASS-ONLINE-CMS для обеспечения работы версии Информационного портала   "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" для мобильных устройств;

4) Модернизация модуля работы с Фото библиотеки: реализовать возможность группового занесения изображений в библиотеку;
5) Модернизация модуля редактирования  системы PROTASS-ONLINE-CMS – добавление возможности прямого добавления фотографий и бинарных файлов сразу в текст сообщения с дополнительным сохранением в фото/файловой библиотеке. 

6) Разработка модуля прямого взаимодействия системы PROTASS-ONLINE-CMS с комплексом программных средств документационного обеспечения центрального аппарата Роснедра (система электронного архива, построенная на основе СПО управления электронными информационными ресурсами «ЭЛАР – САПЕРИОН») для обмена электронными документами и электронными данными по работе с обращениями граждан и организаций через Информационный портал "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию".  
3.1.9 Проведение тестирования и отладку усовершенствованных или новых модифицированных (версий) модулей.

3.1.10 Проведение работ по разработке  подсистем с использованием языков программирования Си/Си++ (разработанные подсистемы/модули должны быть интегрированы в программное обеспечение «PROTASS-ONLINE-CMS» и являться единым целым).

3.1.11 Предоставление обновленной версии описания комплекса программных средств Информационного портала  "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в соответствии с вновь установленными подсистемами и модулями.

3.2 Для повышения надежности и резервирования Информационный портал размещается на оборудовании Исполнителя, отвечающим соответствующим требованиям, предъявляемых комплексом программных средств информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию". Исполнитель предоставляет услуги хостинга для размещения   комплекса программных средств информационного портала "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию". Все требования, предъявляемые к комплексу программных средств  информационный портал "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" в рамках настоящего Технического Задания предъявляются и для размещения программного комплекса информационный портал "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию" на оборудовании Исполнителя. 

3.3 Исполнитель обеспечивает бесперебойную работу информационного портала и выделенного под его размещения оборудования – возможный максимальный срок недоступности портала не более 1-го часа единовременно, не более 1-х суток за время действия Контракта. 

3.4 Исполнитель обеспечивает одинаковое отображение информации в 4-х основных типах браузеров (Microsoft Internet Explorer версии 8 и выше, Mozilla FireFox версии 5 и выше, Opera версии 8 и выше, Chrome).

3.5 Исполнитель обеспечивает Заказчика  круглосуточно службой технической поддержки, обеспечивающей оперативное решение вопросов Заказчика при работе с информационным порталом "Официальный сайт Федерального агентства по недропользованию". 

3.6 Исполнитель предоставляет ответственного представителя для обслуживания Заказчика на весь период действия государственного контракта. При оказании услуг по государственному контракту ответственный представитель присутствует на территории Заказчика по требованию.
3.7 Для оказания услуг Исполнитель имеет право привлекать соисполнителя.
4. Требования к срокам оказания услуг
4.1 Сроки и условия оказания услуг: с 01 января до 31 декабря 2012 г. включительно. Услуги оказываются круглосуточно и ежедневно, включая праздничные и выходные дни.

4.2 Максимальный срок реакции службы технической поддержки – 10 минут с момента обращения. В случае возникновения сбоя в работе  сайта срок устранения неполадок не превышает  45 минут с момента обращения. В случае возникновения сбоев в работе предоставленного оборудования срок обеспечения резерва не должен превышать 240 минут.
5. Место оказания услуг: г. Москва, ул. Б. Грузинская, 4/6 
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